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PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA, REHABILITACION Y/O
EQUIPAMIENTO DE ESPACIOS ALIMENTARIOS. “PIREEA”
1. Presentacion

La Direccion Alimentaria del Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Puebla, emite las Reglas de



Orden Juridico Poblano

Operacion aplicables al Programa de Desarrollo Comunitario: SUB
PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA, REHABILITACION Y/O
EQUIPAMIENTO DE ESPACIOS ALIMENTARIOS.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Meéxico Incluyente:

Diagnostico: Persisten altos niveles de exclusion, privacion de
derechos sociales y desigualdad entre personas y regiones de nuestro
pais.

Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales
para toda la poblacion.

Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacion y nutricion adecuada de
los mexicanos, en particular para aquellos en extrema pobreza o con
carencia alimentaria severa.

El Estado de Puebla asume la responsabilidad de impulsar politicas
publicas que contrarresten eficientemente los factores generadores de
pobreza, marginacion y vulnerabilidad. Dichas acciones se llevaran a
cabo en el periodo 2011-2017.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017, establece en IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES PARA TODOS:

2.1 Determinacion para reducir la brecha social.

Objetivo estratégico 1. Atender a la poblacion en situacion de pobreza
y vulnerabilidad, a través de la implantacion de programas y
mecanismos que promuevan sus derechos sociales a fin de mejorar su
calidad de vida.

Objetivo estratégico 3. Impulsar el goce de los derechos sociales a la
poblacion infantil en materia de nutricion, salud, educacion,
identidad registral y vivienda, incluyendo a los ninos indigenas, asi
como agilizar el proceso de adopciones, atendiendo a los principios de
la familia como espacio primordial para el desarrollo de los menores,
con la corresponsabilidad de la familia, Estado y sociedad en la
proteccion de sus derechos.

Que en el marco del Decreto por el que se establece el Sistema
Nacional Contra la Cruzada Nacional Contra el Hambre, el Gobierno
del estado de Puebla, en conjunto con el DIF del Estado de Puebla, da
cumplimiento a los objetivos que se establecen en éste, beneficiando
en una primera etapa, a 14 municipios del Estado considerados como
prioritarios por su pobreza multidimensional extrema y carencia de
acceso a la alimentacion.
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El Gobierno del Estado de Puebla opera el PROGRAMA DE
INFRAESTRUCTURA, REHABILITACION Y/O EQUIPAMIENTO DE
ESPACIOS ALIMENTARIOS; a través del Sistema DIF del Estado de
Puebla y lo considera un Programa que hace realizable un espacio
digno para recibir alimentos a los alumnos que asisten a planteles
oficiales del Sistema Educativo Estatal (Preescolar, Primaria,
Secundaria y Bachiller), que habitan en los 217 Municipios del Estado
de Puebla.

El PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA, REHABILITACION Y/O
EQUIPAMIENTO DE ESPACIOS ALIMENTARIOS; esta a cargo de la
Direccion Alimentaria (DAL), quien establece las presentes Reglas de
Operacion.

La infraestructura y/o utensilios que se otorgan a los beneficiarios de
este Programa, se consideran apoyos en especie, y los recursos que se
aplican son de origen publico federal. La infraestructura o utensilios a
entregar dentro de este programa estan definidos por el DIF Estatal
Puebla, previa autorizacion del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia.

ORIGEN Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS

El origen de los recursos de los Programas Alimentarios, corresponde
al Ramo 12 del recurso federal, asi como de recurso estatal.

Los apoyos del programa estan sujetos a los recursos asignados por
parte del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
para el presente ano.

El Gobierno del Estado de Puebla, a través del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, es el responsable de establecer las
presentes Reglas de Operacion con la finalidad de normar la
planeacion, operacion, seguimiento, evaluacion, transparencia,
distribucion y entrega de los apoyos alimentarios de los Programas de
Asistencia Alimentaria a nivel Estatal y Municipal.

2. Antecedentes

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF),
desde finales de los anos 70’s, apoya con programas de raciones
alimentarias y asistencia social alimentaria a familias en desamparo,
posteriormente a partir de 1983, se incluyeron acciones de orientacion
alimentaria y desde 1997, la operacion se realiza de manera
descentralizada.
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Asi mismo, el 23 de junio de 1999, se expidio el Reglamento Interior
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla, que derog6 al anterior y en el que se cred el Departamento de
Desayunos Calientes como una Unidad Administrativa que dependia
de la Subdireccion de Asistencia Alimentaria, brindando atenciéon
especializada a dichos programas.

Que con el proposito de homologar con el resto de las Entidades y
Dependencias del Gobierno del Estado de Puebla las Unidades
Administrativas, ademas de la Direccion General y por los criterios
acordados con la Secretaria de Desarrollo, Evaluacion y Control de la
Administracion Publica, asi como la resolucion tomada por la Junta
Directiva del Organismo, se da el caracter de Direccion a las areas
que contemplan el organigrama quedando en este caso como
Direccion Alimentaria la encargada de los programas de asistencia
alimentaria.

La descentralizacion de decisiones y la desconcentracion de recursos
financieros, mediante el ramo 12 “Aportaciones Federales a Entidades
Federativas y Municipios”, en el que se incluye el Fondo de
Aportaciones Multiples, fortalece la capacidad de atencién de los
Sistemas Estatales DIF para dar continuidad al Programa de Raciones
Alimenticias, en todos los Municipios del Estado de Puebla.

El Programa de Desayunos Escolares en su Modalidad Caliente
contribuye a disminuir la problematica de mala alimentacion en la
poblacion escolar, principalmente de las comunidades con un alto grado
de marginacion y desnutricion.

El SEDIF en coordinacion con las autoridades municipales y las
instituciones educativas, implementa comedores escolares en los que,
se proporciona a los menores un desayuno o comida caliente,
elaborados por los integrantes del comité responsable del
desayunador (padres de familia) durante el ciclo escolar.

A través de la construccion de infraestructura, su rehabilitacion o el
equipamiento de espacios alimentarios (cocinas, desayunadores o
comedores) se busca ofrecer desayunos o comidas calientes a la
poblaciéon, de una manera digna y saludable, por medio de utensilios
de primera calidad, menus variados y platicas de orientacion
alimentaria, para de esa manera poder ensenarlos a alimentarse de
una manera correcta e incidir de una manera positiva en su
desarrollo.
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3. Marco Legal

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicada el
S de Febrero de 1917, ultima reforma publicada D.O.F.:22/02/2013,
Articulo 4.

2. Ley de Asistencia Social publicada el 2 de septiembre del 2004,
ultima reforma publicada D.O.F.: 08/06/2012, Articulos 4, 5,11, 12
Fraccion l inciso Gy H, 15, 22 inciso E y 28 inciso C.

3. Ley sobre el sistema Estatal de Asistencia Social, ultima reforma P.O.
15/03/1996, Articulo 4 en todas sus fracciones.

4. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla,
ultima reforma publicada P.O.E.31 de Diciembre 2012, Articulos 53,
54, 55, 56 y 57.

5. Reglamento Interior del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Puebla P.O. 02 de julio de 2012, Capitulo
V1, Articulo 11, Fracciones VI , VII, VIII, IX Y XIII.

6. ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de Desarrollo Comunitario Comunidad DIFerente para el
ejercicio fiscal 2014

7. Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la
promocion y operacion de la Contraloria Social en los programas
federales de desarrollo social, publicada en el D.O.F.: 11/04/2008.

8. Articulos 38 fracciones [ y V y 39 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Puebla, publicada en el
POE el 31/12/2011.

9. Articulos 1, 2 fraccion I, 3 fracciones VI y VII, 4 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados
del Estado de Puebla, publicada en el POE el 25/11/2013.

10. Decreto del Sistema Integral de Informacion de Padrones de
Programas Gubernamentales.

11. Manual de Operacion del Sistema Integral de Informacion de
Padrones Gubernamentales.

12. Norma Oficial Mexicana NOM-169-SSA1-1998 “para la Asistencia
Social Alimentaria a Grupos de Riesgo”.

13. Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA2-1993 “Control de la
Nutricion, Crecimiento y Desarrollo del Nino y del Adolescente.
Criterios y Procedimientos para la Prestacion del Servicio”.
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14. Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999 “para la Atencion a
la Salud del Nifio”.

15. Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios Basicos
de Salud “Promocion y Educacion para la Salud en Materia
Alimentaria. Criterios para Brindar Orientacion”.

16. Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-1997 “para la Prestacion
de Servicios de Asistencia Social para Menores y Adultos Mayores”.

PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA, REHABILITACION Y/O
EQUIPAMIENTO DE ESPACIOS ALIMENTARIOS

“Este Programa esta contemplado dentro de los 3 subprogramas que
integran el Programa de Desarrollo Comunitario Comunidad
DIFerente, el cual constituye una de las vertientes a través de la cual
se pretende lograr un desarrollo integral e incluyente, para las
familias y comunidades que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad social, particularmente, en condiciones de marginacion

4. Objetivo General:

Promover el desarrollo integral de las familias, comunidades y
municipios en condiciones de marginacion.

4.1 Objetivo Especifico:

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacion en
condiciones de marginacion, a través de la construccion,
rehabilitacion o equipamiento de espacios alimentarios.

4.1.1 Objetivo Especifico del Programa:

Brindar las condiciones adecuadas para la preparacion y consumo de
alimentos de calidad e inocuos, a través de la construccion de
infraestructura, su rehabilitacion o el equipamiento de Espacios
alimentarios (cocinas, desayunadores o comedores), en las
comunidades y colonias que se encuentren dentro de la cobertura de
la Cruzada Nacional contra El Hambre, con el fin de promover una
alimentacion correcta entre la poblacion atendida.

5. Lineamientos Generales

5.1. Cobertura

Estatal, privilegiando zonas indigenas, rurales y urbanas marginadas.
Asi mismo, se da prioridad a los municipios que contempla la Cruzada
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Nacional Contra el Hambre y aquellos con carencia por acceso a la
alimentacion.

5.2 Poblacion Potencial

Ninas, ninos y adolescentes que asisten a planteles oficiales del
Sistema Educativo Estatal (Preescolar, Primaria, Secundaria y
Bachiller), en los municipios ubicados en la cobertura vigente de la
Cruzada Nacional contra el Hambre y/o en localidades de alta y muy
alta marginacion; asi como la poblacion en general (mujeres, adultos
mayores, etc...), que se encuentre en algiun grado de vulnerabilidad
(Desnutricion, abandono, deficiencias en su desarrollo fisico o mental,
etc...).

5.3. Poblacién Objetivo

Ninas, ninos y adolescentes que asisten a planteles oficiales del
Sistema Educativo Estatal (Preescolar, Primaria, Secundaria y
Bachiller), que habitan en los municipios ubicados en la cobertura
vigente de la Cruzada Nacional contra el Hambre y/o en localidades
de alta y muy alta marginacion y aquellos con carencia por acceso a
la alimentacion que no reciben apoyo de otro programa de asistencia
social; asi como la poblacion en general (mujeres, adultos mayores,
etc...), que se encuentre en algan grado de vulnerabilidad
(Desnutricion, abandono, deficiencias en su desarrollo fisico o mental,
etc...).

5.4 Requisitos de Elegibilidad
* Pertenecer a la poblacion potencial.

* La escuela beneficiada debera estar dentro del Programa de
Desayunadores Escolares en su Modalidad Caliente; para el caso de
cocinas o comedores, estos deberan estar inscritos en el Programa de
Apoyo Alimentario a Casas de Asistencia.

5.4.1 Beneficiarios

Ninas, ninos y adolescentes que asisten a planteles oficiales del
Sistema Educativo Estatal (Preescolar, Primaria, Secundaria y
Bachiller), que habitan en los municipios ubicados en la cobertura
vigente de la Cruzada Nacional contra el Hambre y/o en localidades
de alta y muy alta marginacion y aquellos con carencia por acceso a
la alimentacion que no reciben apoyo de otro programa de asistencia
social; asi como la poblacion en general (mujeres, adultos mayores,
etc...), que se encuentre en algin grado de vulnerabilidad
(Desnutricion, abandono, deficiencias en su desarrollo fisico o mental,
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etc...), que reciban apoyo en INFRAESTRUCTURA, REHABILITACION
Y/O EQUIPAMIENTO DE ESPACIOS ALIMENTARIOS.

5.5. Caracteristicas del Apoyo

5.5.1. Conformacion del Apoyo

Consiste en proporcionar la construccion de espacios de cocina o la
entrega de utensilios para su digno funcionamiento, como
refrigerador, mesas, bancas, platos, cacerolas, vasos, cucharas,
sartenes , entre otros.

5.5.2. Tipo de Apoyo

Los apoyos seran en especie y consistira en la construccion de
espacios de cocina o en la entrega de utensilios para su digno
funcionamiento, solo se entrega una vez.

5.5.3. Calidad en los Utensilios

Seran utensilios de la mejor calidad existentes en el mercado
nacional.

5.5.4. Criterios de Calidad Nutricia Especificos para 1la
Conformacion de los Apoyos Alimentarios

Debido a que para ser beneficiario de este programa se debe estar
inscrito en alguno de los programas mencionados en el punto 5.4., se
debera otorgar una dotacion (diaria), integrada por los siguientes
alimentos basicos, y por uno o mas alimentos complementarios:

Alimentos basicos:

a. Leche (entera o semidescremada) o complemento o leche fortificada,
en cantidad suficiente para ofrecer al menos una porcion diaria al
menor.

b. Al menos dos tipos de cereales (avena, arroz, papa, amaranto, maiz,
pasta integral), de ser posible fortificados y en cantidad total de por lo
menos 1 kilogramo por mes.

Alimentos complementarios:
c. Leguminosas.

d. Productos de origen animal (por ejemplo: carne seca, atin, sardina,
huevo).

12
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5.5.5. Transparencia

Visitar la pagina de internet:
http:/ /www.transparencia.puebla.gob.mx/administrador.

5.5.6. Documentacion Requerida para la Conformacion de
Expedientes

1. Solicitud de construccion, rehabilitacion y/o equipamiento del
centro alimentario (cocinas, comedores o desayunadores escolares).

2. Fotografias del espacio.

3. Padron de las personas que acudiran al centro alimentario.
5.5.7. Importe del Apoyo

5. 5.7.1. Cuota de Recuperacion que Aportan los Beneficiarios

Este apoyo es gratuito.

5.8. Procedimiento para Ingresar al Programa

1. Estar inscrita dentro del programa de desayunadores escolares en
su modalidad caliente y/o en el programa de apoyo alimentario casas
de asistencia, o solicitar su inclusion.

2. Contar con un espacio para la construccion o rehabilitacion del
desayunador.

5.9. Derechos y Obligaciones

5.9.1 Derechos de los Beneficiarios:

1. Recibir el apoyo del Programa INFRAESTRUCTURA,
REHABILITACION Y/O EQUIPAMIENTO DE ESPACIOS
ALIMENTARIOS, de acuerdo a lo establecido por el SEDIF.

2. Recibir trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo,
sin discriminacion alguna.

3. La reserva y privacidad de su informacion personal, de acuerdo la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla, capitulo IV de la Informacion de Acceso Restringido, articulos
38, 39, 40, 41 y 43; asi como de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla,
Titulo Segundo De los Datos Personales, Capitulo I De los Principios,
articulos 7, 8, 9 y 13, Capitulo II De los Sistemas de Datos
Personales, articulo 20, Capitulo III De las Medidas de Seguridad,
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articulos 25, 26 y 27; Titulo Quinto De las Responsabilidades, y
Capitulo Unico De las Infracciones, articulos 62, 63, 64 y 65.
5.9.2. Obligaciones de los Beneficiarios:

1. Cuidar los utensilios, mobiliario e instalaciones de la cocina,
comedor y/o desayunador escolar.

2. Proporcionar la informacion y documentacion solicitada por el
SEDIF.
5.9.3 Obligaciones del SEDIF

* Atender las observaciones y recomendaciones emitidas por el
SNDIF.

e Cumplir en tiempo y forma con las disposiciones establecidas en las
presentes Reglas de Operacion.

» Utilizar los apoyos exclusivamente para el objeto de las presentes
Reglas de Operacion.

* Proporcionar oportunamente la informacion solicitada por el SNDIF.

* Proporcionar oportunamente la informacion solicitada por otras
instancias, facultadas para vigilar o fiscalizar la operacion de este
subprograma.

* Observar la normativa Federal aplicable.

e Dar a conocer las Reglas de Operacion estas reglas de operacion a
los SMDIF, en caso de que asi lo requiera su esquema operativo de
distribucion.

5.9.4. Obligaciones del SNDIF

* Enviar los apoyos a los SEDIF, en tiempo y forma.

* Normar, gestionar y ejercer los recursos del Programa de “Desarrollo
Comunitario”.

* Dar seguimiento y asesoria en materia de operacion del Programa de
“Desarrollo Comunitario”, a través de la coordinacion con los SEDIF.

* Dar a conocer las Reglas de Operacion del Programa de “Desarrollo
Comunitario”, a través de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

5.10. Causas de Baja del Beneficiario

* Que el beneficiario proporcione informaciéon o documentacion falsa
que contravenga el objetivo del Programa.
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* Cuando existan evidencias que demuestren que el beneficiario ya no
forma parte de la poblacion objetivo de este programa.

* Por uso indebido de los utensilios proporcionados (venta, préstamo o
uso con fines partidistas o electorales, entre otros).

* Por incumplimiento a lo establecido en las Reglas de Operacion del
Programa.

6. Lineamientos Especificos
6.1. Coordinacion Institucional

6.1.1. Instancia Normativa

El SNDIF a través de la DGADC, sera la instancia que interpretara y
definira cualquier aspecto operativo previsto o no en las presentes
Reglas de Operacion, sin perjuicio de las disposiciones aplicables en
la materia.

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF), a
través de la Direccion Alimentaria (DAL), establecera las Reglas de
Operacion para el adecuado funcionamiento del Programa.

6.1.2. Instancia Ejecutora

Las Delegaciones Regionales en el ambito de competencia del SEDIF y
en el ambito de competencia municipal los SMDIF, seran las
instancias operadoras de este programa, quienes estaran bajo la
administracion, supervision y control de la DAL.

6.1.3. Instancia de Control y Vigilancia

La instancia responsable del control, seguimiento, verificacion y
evaluacion del Programa sera el SEDIF a través de la DAL.

6.1.4. Difusion, Promocion y Ejecucion

Las Delegaciones Regionales y los SMDIF promoveran el Programa
ante la poblacion, informando sobre los beneficios, requisitos y
caracteristicas del mismo.

Las presentes Reglas de Operacion seran dadas a conocer por el
SEDIF a través de sus Delegaciones Regionales; asi como también
dichas reglas, podran ser consultadas en la pagina de internet:
http:/ /www.transparencia.puebla.gob.mx/administrador.
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7. Mecanica de Operacion
7.1. Operacion del Programa

7.1.1. El SEDIF a través de la DAL
Efectuar las siguientes acciones en el ambito de su competencia.

1. Entregar o gestionar la construccion, rehabilitacion o utensilios
necesarios para la digna operacion de los espacios alimentarios.

2. Capacitarse ante las instancias que correspondan, con el fin de
adquirir conocimientos necesarios para elaborar las Reglas de
Operacion del presente programa.

3. Capacitar minimo dos veces por ano al personal de las delegaciones
regionales y a los SMDIF, poniendo especial atencion en sus
coordinadores de alimentos de acuerdo a lo establecido en el
Programa.

4. Implementar con la delegacion regional y los SMDIF las acciones
correspondientes, a fin de prevenir cualquier situacion que ponga en
riesgo la salud e integridad de los menores beneficiarios.

S. Supervisar constantemente la operatividad de los apoyos de
asistencia alimentaria.

6. Las demas que se requieran para el cumplimiento de los objetivos
del programa.

7.1.2. El SEDIF a través de la Delegacion Regional
Aplicar en el ambito de su competencia las siguientes acciones:

1. Asistir a las capacitaciones convocadas por la Direccion
Alimentaria, poniendo especial atencion en los coordinadores de
alimentos de su delegacion y del SMDIF.

2. Supervisar constantemente la operatividad del programa en cada
cocina, comedor o desayunador utilizando el formato correspondiente
elaborado por DAL, y enviando concentrado o reporte mensual de
supervisiones a DAL, con el fin de promover acciones correctivas o de
mejora continua.

3. Coordinar y realizar acciones para implementar el programa de
orientacion alimentaria para la aplicacion de wuna correcta
alimentacion y adquisicion de buenos habitos alimentarios.

4. Implementar acciones a fin de prevenir cualquier situacion que
ponga en riesgo la salud e integridad de los menores beneficiarios.
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5. Brindar atencion a las dudas, quejas e inconformidades que se
presenten por parte de los beneficiarios o SMDIF.

6. Las demas que se requieran para el cumplimiento de los objetivos
del programa.

7.1.3. Sistema Municipal DIF (SMDIF)
Aplicar en el ambito de su competencia las siguientes acciones.

1. Asistir a capacitarse cada vez que se le convoque a través de DAL
y/o Delegacion Regional SEDIF.

2. Dar cumplimiento a las presentes Reglas de Operacion para la
mejorara continua del Programa.

3. Respetar los plazos y orden de la documentacion que DAL
establezca, ya que de ésto depende el tiempo de revision y aprobacion
de la informacion.

4. Propiciar la implementacion del plan de trabajo con base a las
Reglas de Operacion del programa de Orientacion Alimentaria a fin de
promover una alimentacion correcta, segun las condiciones del
beneficiario.

S. Brindar atencion a las dudas, quejas e inconformidades que se
presenten por parte de los beneficiarios o de la poblacion en general,
debiendo remitirla al SEDIF por conducto de las Delegaciones
Regionales.

6. Convocar a reunion a los padres de familia o tutores de los
beneficiarios, cuando por diferentes causas lo amerite, conforme a las
presentes Reglas de Operacion.

7. Implementar con el SEDIF la supervision de la operatividad del
Programa, a fin de promover acciones correctivas o preventivas.

8. Es responsabilidad de los SMDIF, como organismo publico, la
entrega de la documentacion e informacion, independientemente de
los cambios de personal que se realicen.

9. Las demas que se requieran para el cumplimiento de los objetivos
del programa.
8. Padron Final de Beneficiarios

1. Tienen como objetivo servir como herramienta para integrar en una
base de informacion que facilite la planeacion estratégica, la ejecucion
eficaz y la evaluacion integral de la politica distributiva de los
beneficios otorgados, favoreciendo y garantizando en forma metoddica,
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continua y sistematica una mayor equidad, transparencia,
simplificacion, eficiencia y efectividad; verificando que los
beneficiarios del Programa, correspondan a la poblacion objetivo
definida en las disposiciones legales y administrativas aplicables al
presente Programa.

2. Es importante que esta informacion sea elaborada, recabada,
revisada, entregada en tiempo y forma, en los plazos y fechas
establecidas, ya que el analisis de la misma se hace de manera global,
es decir, a todo el universo de beneficiarios para poder establecer el
impacto del programa, de otra forma, si esta informacion se entrega
posterior a los plazos establecidos, queda fuera del analisis, por lo que
solo se considera como referencia y no dentro de la evaluacion final
del programa, pudiendo originar que se tomen decisiones respecto al
numero de dotaciones, o inclusive retirar el apoyo del programa.

3. Los padrones de beneficiarios se elaboraran de acuerdo a lo
establecido en el “Manual de Operacion del Sistema Integral de
Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales” (DOF,
2011) y de acuerdo a los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
septiembre de 2005. Ademas el SEDIF y los SMDIF tendran la
obligacion de informar a los titulares o tutores de los datos personales
solicitados, mediante un aviso de privacidad, acerca de la finalidad y
tratamiento de los mismos, para lo cual establece la siguiente
leyenda: “Los datos personales recabados seran protegidos en
términos de los principios de proteccion de datos personales
contenidos de la ley de la materia y demas normativas aplicables”, de
acuerdo a lo establecido en los articulos 15 y 16 de la Ley de
Proteccion de datos Personales en Posesion de los Particulares (DOF,
S de julio del 2010).

4. Es responsabilidad de cada SMDIF implementar las acciones o
procedimientos necesarios para obtener toda la informacion
solicitada.

5. La informacion que se presenta en los padrones, es con base a los
datos que el SMDIF proporciona y que por lo tanto, es
responsabilidad de éste.

6. Todas las hojas de los padrones deben de estar firmadas y selladas
segun corresponda y ser entregados a la DAL en el plazo que se
establezca, en original. La Delegacion Regional y los SMDIF deberan
tener copia de éstos.
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7. Debe respetarse la fecha establecida para la entrega de los
padrones, ya que al término de ésta se proporcionara un reporte de
avance a la instancia correspondiente y a la Secretaria de Contraloria.

8. El area encargada para recibir la documentacion es el
DEPARTAMENTO DE  ORIENTACION NUTRICIONAL (DON)
unicamente a través de las Delegaciones Regionales, la informacion
estara sujeta a revision y en caso de detectar informacion que no
coincide o que le falte algun requisito, se informara y se regresara al
municipio via oficio, a través de la Delegacion Regional.

9. En casos extraordinarios, cuando por razones de lejania de lugar
de procedencia de la persona que trae documentacion o por las
caracteristicas sociodemograficas del area, por contingencia u otra no
mencionada aqui, el superior jerarquico instruya al personal de DON
a recibir documentacion incompleta o mal estructurada, pasara a ser
responsabilidad de la Delegacion Regional y/o del SMDIF, ya que es
obligacion de ambas partes revisar, validar y autorizar la
documentacion con la informacion como se establece en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla.
No se exime a la Delegacion Regional y/o al SMDIF de recabar la
documentacion faltante o rehacerla para que cumpla con lo solicitado
por las presentes Reglas de Operacion.

9. Recibos Unicos de Donacién

Los Recibos Unicos de Donacién son responsabilidad de los SEDIF a
través de las Delegaciones Regionales y contienen los datos minimos
de identificacion del espacio alimentario beneficiado (delegacion,
municipio, localidad, nombre de la escuela (segin sea el caso),
nombre de la casa de asistencia (segin sea el caso), nombre de la
persona que recibe la donacion.

10. Evaluacion

Con la finalidad de realizar la evaluacion y seguimiento de los apoyos
entregados por medio de este programa, se han instrumentado
acciones, los cuales se describen a continuacion:

10.1 Evaluacion al Programa

Visitas de supervision, con el fin de asesorar en la operacion del
Programa, las cuales se realizaran de forma directa por la Delegacion
Regional SEDIF y la Direccion Alimentaria.
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11. Seguimiento

La Direccion Alimentaria a través del Departamento de Control y
Seguimiento supervisara periddicamente la debida focalizacion y
operacion del programa, debiendo levantar un formato de verificacion
por cada visita.

12. Perspectiva de Género

El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre ninas y
ninos, a través de la incorporacion gradual de la Perspectiva de
Género.

13. Contraloria Social

La Contraloria Social, es el conjunto de acciones de control, vigilancia
y evaluacion que realizan las personas, de manera organizada o
independiente, en un modelo de derechos y compromisos ciudadanos,
con el proposito de contribuir a que la gestion gubernamental y el
manejo de los recursos publicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia y honradez.

Su objetivo consiste en promover acciones de Contraloria Social con
los beneficiarios para generar una participacion corresponsable.
Siguiendo los “Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social”,
establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica. Los SMDIF
deben promover la Contraloria Social entre los miembros de la
comunidad, entendiéndose ésta como el mecanismo de participacion
de la sociedad en el ejercicio de los recursos publicos, de manera que
se constituyan como una practica de rendicion de cuentas a la
sociedad, esto se lograra a través de la conformacion de Comités,
mismos que seran los ya conformados en cada programa y en donde
se describe su funcion.

Se propiciara la participacion de los beneficiarios del Programa a
través de los Gestores Voluntarios, quienes se haran cargo de
promover las acciones de Contraloria Social como: informacion,
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de criterios de
elegibilidad de Dbeneficiarios, derechos de los beneficiarios,
obligaciones del Programa y el desempeno con honestidad y calidad
de los servidores publicos.

Con base a lo anterior, todas las personas que reciben algun tipo de
apoyo con recursos Federales, Estatales y/o Municipales para mejorar
su calidad de vida, tienen el derecho y compromiso de participar para
que las cosas se hagan bien y se cumpla con lo establecido.
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14. Procedimiento de Queja o Inconformidad

Cualquier ciudadana o ciudadano que considere haber sido
perjudicado en la aplicacion del Programa por una acciéon u omision
de un servidor publico, podra acudir en primera instancia a
manifestar su reclamo o inconformidad, de manera verbal o escrita, a
la Direccion Alimentaria, con domicilio en:

Calle 5 de Mayo numero 1606

Colonia Centro. Puebla, Pue.

C.P. 72000.

Teléfonos: (222) 2 29 52 79, 2 29 52 88

15. Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucion de los recursos federales de este
Programa, se deberan observar y atender las medidas que emita el
Gobierno del Estado de Puebla, para impedir que el Programa sea
utilizado con fines politicos electorales en el desarrollo de procesos
electorales federales, estatales y municipales.

16. Excepciones

Cualquier circunstancia o situacion no prevista en las Reglas de
Operacion que deba ser resuelta lo hara de manera especifica la
Direccion Alimentaria, notificando a la Junta Directiva la resolucion
de ésta.

17. Evaluacion Interna Indicadores de Resultados:

Las intervenciones de politica publica, estan dirigidas para atender
una poblacion objetivo precisa, a la cual se desea inducir un cambio
en alglin aspecto en particular, por lo tanto, es importante contar con
indicadores que den cuenta del resultado que tienen los programas
entre los hogares y los individuos atendidos.
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