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LINEAMIENTOS PARA OTORGAR LA CREDENCIAL NACIONAL
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CRENAPED) PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2023

I. DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO
Los presentes Lineamientos tienen por objeto:

[. Regular el procedimiento para otorgar una identificacion que
favorezca la inclusion a la sociedad y respalde la condicion de las
personas con discapacidad, con la finalidad de acceder a beneficios en
el pago de bienes y servicios, de acuerdo a convenios establecidos en
cada uno de los Estados.

II. Contar con un padron de datos confiable, para conocer las
caracteristicas de la poblacion con discapacidad en cuanto a: sexo,
edad, estado civil, escolaridad, situacion laboral, entre otras.

III. Promover la cultura sobre los derechos, asi como de una vida
digna de las personas con discapacidad.

SEGUNDO

Para los efectos de los presentes lineamientos se entendera por:



Orden Juridico Poblano

I. Beneficiarios: Aquellas personas que forman parte de la poblacion
atendida, que cumplen con los requisitos de la normatividad
correspondiente y resultan favorecidas con el servicio otorgado.

II. Credencial. A la Credencial Nacional para Personas con
Discapacidad.

III. Discapacidad: Toda restriccion o ausencia de la capacidad de
realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se
considera normal para un ser humano.

IV. Padron: Relacion oficial de beneficiarios a quienes se les otorgo la
Credencial.

V. Expediente de Atencion Temprana por pérdida o Extravio de
Documentos. Documento mediante el cual, la fiscalia general del
Estado certifica que la(s) persona(s) fisica(s) o morales se presentan en
forma voluntaria ante la autoridad, para mencionar la pérdida o
extravio de documentos, objetos electronicos, hechos que se
establecen en el documento y no son prejuzgados, es decir, no se abre
linea de investigacion.

II. DE LA POBLACION OBJETIVO COBERTURA Y
CARACTERISTICAS DEL APOYO
TERCERO
La poblacion beneficiaria seran las personas con algun tipo de
discapacidad auditiva, intelectual, neuromotora, visual o psicosocial.
CUARTO

Los beneficiarios del apoyo seran las personas que cumplan con las
siguientes condiciones:

[. A las personas que cuenten con algun tipo de discapacidad
permanente o limitacion severa de la funcion y que la acrediten con el
Certificado de Discapacidad Permanente, formato autorizado por el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (Anexo 1).

II. A las personas a partir de O anos de edad, en adelante.
ITI. A las personas que acrediten radicar en el estado de Puebla

IV. Presentar la documentacion completa en copia y original para
cotejo de la documentacion requerida en el Moédulo de Credencial
Nacional para Personas con Discapacidad
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QUINTO

La expedicion de la Credencial Nacional para Personas con
Discapacidad tiene cobertura en los 217 Municipios del Estado de
Puebla, donde residan personas que cuenten con algun tipo de
discapacidad permanente o limitacion severa de la funcion y que
cumplan con los requisitos del Numeral Sexto de los presentes
Lineamientos. El otorgamiento de la Credencial es gratuito y se otorga
a través de los diferentes Modulos que se encuentran ubicados en los
domicilios que se senalan en el numeral Séptimo de los presentes
Lineamientos. Para la atencion en los Municipios y comunidades del
Estado de Puebla, se brindan a través de Jornadas de
Credencializacion en coordinacion con los Sistemas Municipales para
el Desarrollo Integral de la Familia.

III. MECANICA DE OPERACION

SEXTO

Los requisitos que deben cumplir los beneficiarios para tramitar la
credencial son:

[. Original del Certificado de Discapacidad Permanente de
conformidad al formato autorizado por el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (Anexo 1), mismos que seran
expedidos por los médicos de las Unidades Urbanas, de los Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de las Familias autorizados,
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla, Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial o Centro
Municipal de Equinoterapia y Rehabilitacion Integral el cual debera de
estar firmado y sellado por Médico Especialista, de acuerdo al tipo de
discapacidad; o Médico general certificado por el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia y sellado por el municipio.
Este mismo quedara a resguardo en cualquiera de los Modulo en los
que se realice el tramite, como parte integral del Expediente del
Beneficiario.

II. Copia de Acta de nacimiento del solicitante.
III. Copia de CURP del solicitante.

IV. Copia de Comprobante de Domicilio no mayor a 2 meses de
vencimiento.

V. En caso de ser menor de edad, copia de INE del padre o tutor.
VI. En caso de reposicion por robo o extravio de la Credencial
Nacional para Personas con Discapacidad a renovar, debera de

S



Orden Juridico Poblano

presentar el formato original del “Expediente de Atencion Temprana
por pérdida o Extravio de Documentos”.

VII. En caso de reposicion por vencimiento o cambio de datos, se
deberan presentar los requisitos anteriormente senalados y entregar
la Credencial vencida.

SEPTIMO

Las personas beneficiarias deberan realizar el tramite de manera
personal y bajo la modalidad presencial y podran acudir a cualquiera
de los Modulos de la Credencial Nacional para Personas con
Discapacidad que se encuentran ubicados en:

[. Las Oficinas que ocupa el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Puebla en Calle 5 de Mayo No. 1606 Colonia
Centro, Puebla, Puebla, C.P. 72000, de lunes a viernes en un horario
de 9:00 a 18:00 horas, con todos los requisitos antes senalados.

II. Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial Puebla, en
Carretera a la Calera S/N. Colonia Lomas de San Miguel, Puebla,
Puebla C.P. 72573, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 16:00
horas con todos los requisitos antes senalados.

III. Entregar la Documentacion al personal Encargado del Moédulo,
quien revisara que la documentacion sea correcta y se encuentra
completa.

IV. Una vez validada la documentacion por el Encargado del Médulo,
se dara inicio al tramite.

V. Se realizara la captura de los datos personales del Beneficiario; asi
como toma de la Fotografia, mismos que seran cargados en la
Plataforma de 1la Credencial Nacional para Personas con
Discapacidad.

VI. Se procedera al llenado del Formulario de consentimiento expreso
del titular para el tratamiento de datos personales sensibles (ANEXO
2).

VII. El Encargado del Modulo procedera a la impresion de la Credencial

Nacional para Personas con Discapacidad.

VIII. El Encargado del Modulo hara entrega de la Credencial Nacional
para Personas con Discapacidad a la persona beneficiada, la que
tendra una vigencia de cinco anos, a partir de su expedicion.

IX. El plazo maximo de respuesta para la expedicion de la Credencial
Nacional para Personas con Discapacidad es de 30 minutos.
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En caso de que falte algun requisito, los documentos sean ilegibles o
tengan errores, la o el Encargado del Modulo de la Credencial
Nacional para Personas con Discapacidad, en ese momento informara
al potencial beneficiario para que lo solvente, de no atender la
prevencion el Encargado del Modulo de la Credencial Nacional para
personas con Discapacidad, dara por abandonada la solicitud. La
prestacion de los servicios se ajustara a los requisitos establecidos en
los presentes Lineamientos, asimismo se le pedira al posible
beneficiario que firme de conocimiento la observacion planteada, en el
documento observado, previsto en los requisitos, y el término que
tiene para subsanarlo, de no cumplir con el plazo se archivara. De
igual forma, en todo supuesto, de no querer firmar de conocimiento
de la observacion planteada, se precisara que no quiso firmar y se
procedera a archivar después del término de 24 horas, a partir de esta
notificacion.

IV. JORNADAS DE CREDENCIALIZACION

OCTAVO

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla, realizara Jornadas de Credencializacion, con la finalidad de
poder llegar a todos los municipios y comunidades del Estado de
Puebla.

NOVENO

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia debera
realizar oficio dirigido a la Direccion General, solicitando la Jornada
de Credencializacion y explicando sus necesidades; incluyendo:

I. Cobertura geografica de la Jornada de Credencializacion, en el que
debera describir area o listar colonias, barrios, entre otros, y

II. Padron de la Poblacion Objetivo Beneficiada o estimacion de la
Poblacion Objetivo que se espera atender y descripcion por tipo de
discapacidad.

DECIMO

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla en coordinacion con el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia, para la planeacion, organizacion, ejecucion y
supervision de las Jornadas de Credencializacion procedera conforme
a las siguientes:
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[. Se notificara al municipio, el dia y hora en que se realizara la
jornada.

II. El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
debera brindar el espacio y la logistica para realizar la jornada.

III. Se atendera unicamente a las personas del padron de beneficiarios
autorizado previamente.

IV. Se realizara el procedimiento senalado en el numeral SEXTO.

DECIMO PRIMERO
Los beneficiarios tendran los siguientes derechos:
I. Recibir informacion de manera clara y oportuna

II. Recibir de manera directa la Credencial Nacional para personas
con Discapacidad

III. Recibir atencion y apoyo para realizar el tramite solicitado.

IV. Acceder a los beneficios y descuentos de acuerdo a los convenios
establecidos en cada uno de los estados de la Republica Mexicana.

V. Recibir por parte del personal del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Puebla, un trato digno,
respetuoso, equitativo y sin discriminacion en los términos de la Ley
General para Inclusion de las Personas con Discapacidad.

VI. La Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos
personales conforme a la Ley de Proteccion de Datos personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

VII. Realizar el tramite de la Credencial Nacional para Personas con
Discapacidad, en el Moédulo de su preferencia.

DECIMO SEGUNDO

Las obligaciones que tendran los beneficiarios seran las siguientes:

I. Presentar la documentacion conforme a lo establecido en los
presentes Lineamientos.

II. Dirigirse con total respeto hacia el servidor publico, de lo contrario,
tendra que retirarse de las instalaciones y su tramite sera dado por
concluido.

III. Verificar que los datos impresos en la credencial estén correctos o
solicitar su modificacion en caso de que existiera un error al
momento, con el objetivo de que el beneficiario cuente con la certeza
de que sus datos sean auténticos y correctos.
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V. INSTANCIAS PARTICIPANTES

DECIMO TERCERO

La instancia responsable quién tendra a cargo el tramite de la
expedicion de la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad
sera el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla.

DECIMO CUARTO

La instancia a cargo de la operacion de los Modulos, sera la Direccion
de Inclusion y Rehabilitacion Social del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Puebla, a través del
Departamento de Inclusion Social.

Correspondera a los encargados de cada Moédulo el resguardo de los
expedientes completos de los beneficiarios, garantizando la
confidencialidad y la proteccion de datos personales que sean
recabados, mediante los mecanismos de seguridad fisica necesarios,
que esta limitado Unicamente para el otorgamiento de la Credencial
Nacional para Personas con Discapacidad, en cumplimiento con las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica aplicables.

DECIMO QUINTO

La Instancia Ejecutora sera la Unidad de Asistencia Social y Salud del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla, a través de la Direccion de Inclusion y Rehabilitacion Social.

VI. TRANSPARENCIA

DECIMO SEXTO

De conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, en la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y demas disposiciones juridicas
aplicables, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Puebla, divulgara los presentes Lineamientos en la pagina
electronica http://difestatal.puebla.gob.mx/, asi como a través de los
demas medios que considere pertinentes.

DECIMO SEPTIMO

La Direccion de Inclusion y Rehabilitacion Social realizara la
promocion y divulgacion de las acciones de la Credencializacion


http://difestatal.puebla.gob.mx/

Orden Juridico Poblano

Nacional para las Personas con Discapacidad, utilizando lenguaje
incluyente y dando a conocer las acciones a realizar, las Personas con
Discapacidad Dbeneficiarias y los resultados cuantitativos y
cualitativos obtenidos.

ANEXOS

El Formato empleado para este tramite como Anexo 1, se encuentra
sujeto a cambio conforme a la normatividad del Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia y es de uso exclusivo para la
gestion establecida en estos Lineamientos.
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TRANSITORIOS

(Del ACUERDO de la Junta de Gobierno del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, tomado en su
Primera Sesion Ordinaria, celebrada con fecha 31 de marzo de 2023,
por el que aprueba los Lineamientos para otorgar la Credencial
Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED) para el
Ejercicio Fiscal 2023; publicado en el Periodico Oficial del Estado,
el jueves 28 de septiembre de 2023, Numero 20, Tercera Seccion,
Tomo DLXXXI).

PRIMERO. Los presentes Lineamientos, entraran en vigor a partir
de su publicacion en el Periodico Oficial del Estado.

SEGUNDO. Se dejan sin efectos las Reglas de Operacion del Programa
“Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED)
publicadas el 24 de agosto de 2020 y los Lineamientos del PROGRAMA
“CRENAPED” publicadas el 9 de julio de 2021, asi como todas las
disposiciones que se opongan a los presentes Lineamientos.

Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los veintinueve dias del mes
de junio del ano dos mil veintitrés. El Director de Inclusion y
Rehabilitacion Social. C. JOSE MIGUEL CASTILLO SANCHEZ.
Rubrica. El Titular de la Unidad de Asistencia Social y Salud. C. JESUS
ALEJANDRO CORTES CARRASCO. Rubrica.
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ANEXO 1.- Certificado de Discapacidad Permanente
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ANEXO 2.- FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO EXPRESO DEL TITULAR
PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

Los datos personales sensibles recabados por el Sistema para el Desarrollo integral de la
Familia del Estado de Puebla, seran protegidos y utilizados Unicamente para las finalidades
que fueron recabados y establecidos en el Aviso de Privacidad de Ia Base de Datos Personales
para atorgar la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED ).

Usted podra ejercer en cualguier momento sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicion, a traves de |la Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Puebla, con direccion en Calle 5 de Mayo numero 1606, Colonia
Centro, C.P. 72000, de |a ciudad Puebla, Puebla.

Por favor |ea el siguiente formatoy al final indigue si Sus datos pueden ser utilizados:

FECHA: / /

oA MES  ARD

Para llenado exclusivo del Responsable:
1. DENOMINACION DE LA BASE DE DATOS PERSONALES:

Credencial Nacional para Personas con Discapacidad

2. RESPONSABLE:

Sistema para el Desarrollo Integral de [a Familia del Estado de Puebla

Para llenado exclusivo del titular de los datos personales:

3. DATOS DEL TITULAR*:

HE LEIDO Y ENTIENDO ESTE DOCUMENTO, POR LO QUE:
OTORGO MI CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE MIS DATOS PERSONALES SENSIBLES.

NOMBRE (S) APELLIDO PATERND APELLIDO MATERND

DOCUMENTO CON EL QUE SE IDENTIFICA'Y SE COTEJA NOMBRE Y FIRMA:

FIRMA .
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