Gobierno del Estado de Puebla

Secretaria de Gobernacion

Orden Juridico Poblano

Lineamientos para el Registro, Publicacion y Actualizacion del Registro
Estatal de Tramites y Servicios en la Plataforma denominada Ventanilla
Digital Puebla, para las Dependencias y Entidades de la Administracion

Publica del Estado de Puebla

Secretaria .
de Gobernacion

Gobierno de Puebla

oblano



Lineamientos para el Registro, Publicacién y Actualizacién del Registro Estatal de Tramites y Servicios en la
Plataforma denominada Ventanilla Digital Puebla, para las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Estado de Puebla

REFORMAS

Publicacion Extracto del texto

04 /abr/2024 ACUERDO de la Comision de Mejora Regulatoria del
Estado de Puebla, por el que se emiten los Lineamientos
para el Registro, Publicacion y Actualizacion del
Registro Estatal de Tramites y Servicios en la
Plataforma denominada Ventanilla Digital Puebla, para
las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Estado de Puebla, aprobado por el Consejo
Estatal de Mejora Regulatoria.




Orden Juridico Poblano

CONTENIDO

LINEAMIENTOS PARA EL REGISTRO, PUBLICACION Y
ACTUALIZACION DEL REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS EN LA PLATAFORMA DENOMINADA VENTANILLA
DIGITAL PUEBLA, PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE

LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBIA............ 3
CAPITULO L. oo 3
DISPOSICIONES GENERALES ..ottt 3
PRIMERO ...ttt 3
SEGUNDO ...ttt 3
TERCERO ...t e 3
CUARTO ..o e 5
QUINTO ..t 6
SEXTO et e 6
SEPTIMO ..ot 6
OCTAVO .. e e e e 6
CAPITULO IL. .o 7
DE LAS FICHAS INFORMATIVAS DE TRAMITES Y SERVICIOS....... 7
NOVENO . ...ttt 7
DECIMO ..ot 11
CAPITULO TI5. .ot 11
DEL REGISTRO ... eeueteee et 11
DECIMO PRIMERO ....otietie e 11
CAPITULO IV .ot 12
DE LA ACTUALIZACION O BAJA DE TRAMITES Y SERVICIOS...... 12
DECIMO SEGUNDO ... ceuttieeiee e 12
DECIMO TERCERO ...uonteie e 12
CAPITULO V.ot 13
DE LA REVISON A LAS FICHAS INFORMATIVAS EN VENTANILLA
DIGITAL PUEBLA ..ottt 13
DECIMO CUARTO . ...t 13
DECIMO QUINTO ..couneieeeee e 13
DECIMO SEXTO ..ottt 13
CAPITULO V..ot 13
DE LAS SANCIONES ...ooitit e 13
DECIMO SEPTIMO ..ot 13
TRANSITORIO ..ot 14



Lineamientos para el Registro, Publicacién y Actualizacién del Registro Estatal de Tramites y Servicios en la
Plataforma denominada Ventanilla Digital Puebla, para las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Estado de Puebla

LINEAMIENTOS PARA EL REGISTRO, PUBLICACION Y
ACTUALIZACION DEL REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS EN LA PLATAFORMA DENOMINADA VENTANILLA
DIGITAL PUEBLA, PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO

Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para la
Comision de Mejora Regulatoria en el Estado, las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Estado de Puebla asi
como los Municipios que suscriban convenios en los términos de la
Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de
Puebla, que ofrecen tramites y servicios a las personas fisicas o
morales, para el correcto registro, publicacion y actualizacion de las
Fichas Informativas en la Plataforma Ventanilla Digital Puebla.

SEGUNDO

Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer Ilos
procedimientos que deberan observar la Comision de Mejora
Regulatoria en el Estado de Puebla y los Sujetos Obligados de la
Administracion Publica Estatal, para el correcto registro, publicacion
y actualizacion de las Fichas Informativas en la Plataforma Ventanilla
Digital Puebla.

TERCERO

Ademas de las definiciones contenidas en la Ley General de Mejora
Regulatoria; la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion
para el Estado de Puebla y el Reglamento de la Ley de Mejora
Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla, en la
interpretacion y aplicacion de los presentes Lineamientos se
entendera por:

I. Area responsable de Gobierno Digital. A la Unidad Administrativa
de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Puebla,
encargada del disenno y programacion de la Plataforma Ventanilla
Digital Puebla;

II. Comision Estatal. A la Comision de Mejora Regulatoria del Estado
de Puebla, en su caracter de autoridad competente para ejercer las
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funciones de promocion, coordinacion, implementacion, evaluacion,
asesoria y capacitacion técnica respecto de la Politica Estatal de
Mejora Regulatoria, conforme a las instrucciones del Consejo Estatal,
en términos de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion
para el Estado de Puebla;

III. Enlaces de Mejora Regulatoria. A la persona servidora publica
designada como responsable de la funcion de la mejora regulatoria al
interior de cada Dependencia o Entidad de la Administracion Publica
Estatal, en términos de lo establecido en el Reglamento de la Ley de
Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de
Puebla;

IV. Fichas Informativas. A la cédula que contiene la informacion
detallada sobre los elementos y caracteristicas de los distintos
tramites o servicios, que estan a cargo de las diferentes Dependencias
o Entidades de la Administracion Publica Estatal, de conformidad a lo
establecido en Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion
para el Estado de Puebla. Dicha informacion debe ser proporcionada
a la Comision Estatal por los Enlaces de Mejora Regulatoria, para ser
publicada o actualizada en la Ventanilla Digital Puebla;

V. Homoclave. Al conjunto de caracteres alfanumeéricos, conformado
por las siglas de la Dependencia o Entidad de la Administracion
Publica Estatal, o Municipios con convenio firmado que brinda el
tramite o servicio; nimero interno, que es generado por la Comision
Estatal; y letra de identificacion, para diferenciar si se trata de un
tramite o servicio;

VI. Lenguaje Ciudadano. A la comunicacion escrita, oral o visual que
tiene la caracteristica de ser simple, clara y directa, con la intencion
de que cualquier grupo, sin importar su raiz, educacion, costumbres,
discapacidad, edad o género, puedan comprender el anuncio o idea
que se pretende exteriorizar por el emisor en cualquiera de sus
formas;

VII. Lineamientos. Al presente instrumento, mismos que deberan
observar las Dependencias y Entidades de la Administracion Puablica
Estatal o Municipios con convenio firmado para el registro, baja y
actualizacion de la informacion publicada en Ventanilla Digital
Puebla;

VIII. Modalidad. A la variacion del tramite o servicio cuando se aplica
a diferentes sujetos (Personas fisicas o personas morales) y en virtud
de ello se solicitan diferentes requisitos; o bien se llevan a cabo
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diferentes procedimientos, a fin de que la resolucion del tramite o
servicio sea la misma,;

IX. Persona solicitante. A la persona fisica o moral del sector privado
que va a requerir un tramite o solicitar un servicio;

X. Resolucion. Al acto administrativo a través del cual las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, o
Municipios con convenio firmado, resuelven de manera definitiva la
solicitud de un tramite o servicio solicitado por los particulares,
emitiendo el documento o aviso que corresponda en cada caso;

XI. Servicio. A cualquier beneficio o actividad que las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal, o Municipios con
convenio firmado en el ambito de su competencia, brinden a
particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos
aplicables;

XII. Sujetos Obligados. A las Dependencias y Entidades de la
Administraciéon Publica del Estado, asi como los Municipios que
suscriban convenios en los términos de la Ley de Mejora Regulatoria y
Buena Administracion para el Estado de Puebla;

XII. Tramite. A cualquier solicitud o entrega de informacion que las
personas fisicas o morales del sector privado realicen ante los Sujetos
Obligados en el ambito de su competencia; ya sea para cumplir una
obligacion o, en general, a fin de que se emita una resolucion, y

XIV. Ventanilla Digital Puebla. A la Plataforma Digital del Gobierno del
Estado de Puebla, que contiene el Registro Estatal de Tramites y
Servicios, y demas informacion relevante que determine los
ordenamientos aplicables.

CUARTO

Para poder publicarse en la Ventanilla Digital Puebla, la informacion
contenida en las Fichas Informativas debera integrarse y adecuarse
conforme a lo siguiente:

a. Con Lenguaje Ciudadano a fin de que pueda ser entendida
facilmente en la primera lectura por el ciudadano;

b. Con un orden légico para su facil comprension;

c. Ser visualmente atractiva para que el ciudadano reciba el mensaje
que necesita, y

d. Senalar el marco normativo que regule el Tramite o Servicio de
manera clara, concisa y sencilla.
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QUINTO

El Enlace de Mejora Regulatoria, tiene por obligacion actualizar
semestralmente y enviar mediante oficio dirigido al Comisionado de
Mejora Regulatoria del Estado de Puebla y/o correo electronico
institucional, la informacion publicada en Ventanilla Digital Puebla, a
través de las Fichas Informativas, debiendo indicar la vigencia de la
misma.

SEXTO

La calidad de la informacion publicada en Ventanilla Digital Puebla y
la constante actualizacion de las Fichas Informativas ayudaran a la
ciudadania a:

a. Tener a su alcance informaciéon oportuna y necesaria, para que
previo a la realizacion de un Tramite o solicitud de un Servicio, se
informe sobre requisitos, costos, horarios, lugares de atencion y
demas informacion relativa a los mismos;

b. Identificar informacion confiable, fomentando la imagen Yy
transparencia en la Administracion Publica Estatal;

c. Entender al gobierno sin complicaciones y sin la ayuda de
intermediarios, y

d. Ejercer plenamente sus derechos y cumplir con sus obligaciones.

SEPTIMO

La informacion publicada en las Fichas Informativas de Ventanilla
Digital Puebla, asi como su tramitacion, sera responsabilidad de los
Sujetos Obligados correspondientes. Los Enlaces de Mejora
Regulatoria, previa designacion por escrito, seran los responsables
de proporcionar la informacion referente a las Fichas Informativas.

OCTAVO

Los Sujetos Obligados que cuenten con tramites y servicios
publicados en la Ventanilla Digital Puebla, deberan observar lo
dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla, debiendo dirigir sus tramites y servicios
a las Fichas Informativas de Ventanilla Digital Puebla.
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CAPITULO I1
DE LAS FICHAS INFORMATIVAS DE TRAMITES Y SERVICIOS

NOVENO

Para el registro y publicacion de las Fichas Informativas en la
Ventanilla Digital Puebla, sera necesario que las mismas incluyan por
lo menos la informacion siguiente:

I. Nombre. Se debera indicar el nombre oficial del Tramite o Servicio,
de acuerdo a la normatividad correspondiente que faculte al Sujeto
Obligado la prestacion del mismo;

I1. Descripcion. Ingresar una explicacion con Lenguaje Ciudadano que
informe a la Persona solicitante la finalidad del tramite o servicio;

III. Sujeto Obligado. Senalar la Dependencia o Entidad de la
Administracion Puablica Estatal o Municipio con convenio firmado que,
conforme a sus atribuciones, otorga el tramite o servicio, a través de
la unidad responsable;

IV. Clasificacion. Especificar si es un Tramite o Servicio;

V. Nombre de la Modalidad. En su caso, identificar si el Tramite o
Servicio tiene modalidad describiendo el nombre de la misma;

VI. Quién puede realizarlo. Se indicara la persona que deba o en su
caso aquella que pueda efectuar o solicitar el Tramite o Servicio,
pudiendo ser la o el interesado, tutor, padre o madre, tercero con
carta poder, representante legal de persona moral,;

VII. Casos en los que debe o puede presentarse el Tramite o Servicio.
Se debe indicar con Lenguaje Ciudadano los motivos por los que la
persona solicitante debe realizar el Tramite o solicitar el Servicio;

VIII. Resultado. Indicar el tipo de Resolucion que obtendra la Persona
solicitante al finalizar el Tramite o el beneficio del Servicio;

IX. Requisitos. Se deberan describir todos los requisitos que la
Persona solicitante debera presentar para realizar el Tramite o
Servicio, indicando si se trata de documentos originales y/o numero
de copias. Informacion importante acerca de:

a. En caso de que existan requisitos, que necesiten alguna firma,
validacion, certificacion, autorizacion o participacion de un tercero, se
debera indicar la persona o empresa que lo emita;



Orden Juridico Poblano

b. En caso de que el Tramite o Servicio incluya como requisito la
realizacion de otro Tramite o Servicio adicional, se debera identificar
el mismo, asi como el area o Sujeto Obligado ante la cual se realiza;

c. Incluir la descripcion, si el Tramite o Servicio se debe solicitar
mediante formato, escrito libre o por otros medios; en caso de ser asi,
incluir la liga de descarga del documento correspondiente, y

d. En caso de que el Tramite o Servicio requiera alguna observacion
en particular, se debera informar a la Persona solicitante.

X. Pasos a seguir. Especificar en Lenguaje Ciudadano, los pasos que
la Persona solicitante debe realizar para la obtencion de un Tramite o
Servicio, cuidando la secuencia entre uno y otro; asi como especificar
si es necesario agendar cita, senalando la liga para solicitarla. No se
deberan incluir pasos internos del proceso;

XI. Inspeccion o verificacion. Indicar si el Tramite o Servicio, requiere
alguna inspeccion, verificacion, o visita domiciliaria de manera previa,
durante o después de la resolucion del mismo; se debera senalar el
objetivo de la misma, asi como el nombre del area responsable o
unidad administrativa del Sujeto Obligado que la realizara;

XII. Informacion a conservar para fines de acreditacion, inspeccion y
verificacion. Listar la documentacion que la Persona solicitante,
debera conservar y en su caso presentar, a fin de acreditar el
cumplimiento de una visita domiciliaria, una inspeccion o una
verificacion respecto al Tramite o Servicio solicitado;

XIII. Costo. Especificar el monto que comprende el costo del Tramite o
Servicio, de acuerdo con la regulacion que aplique:

a. Se indicara que es gratuito cuando el monto del Tramite o Servicio
sea equivalente a $0.00, y

b. Se indicara el costo cuando se conozca el monto exacto del Tramite
o Servicio, y se procedera a publicar la cantidad exacta; asimismo en
caso de tratarse de precios variables, deberan ser especificados o bien
la forma de calcularlos conforme a la Ley de ingresos y demas
normatividad aplicable.

XIV. Forma de pago. Indicar las formas especificas de pago, a través
de las cuales podra la Persona solicitante llevar a cabo el mismo, por
el Tramite o Servicio a realizar; los lugares donde se puede realizar;
el tiempo que tiene para realizar dicho pago una vez generada la
orden via electronica, asi como el tiempo para que se vea reflejado el
cobro;



Lineamientos para el Registro, Publicacién y Actualizacién del Registro Estatal de Tramites y Servicios en la
Plataforma denominada Ventanilla Digital Puebla, para las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Estado de Puebla

XV. Plazo de resolucion. Indicar el plazo del procedimiento para la
entrega de la resolucion del Tramite o Servicio;

XVI. Plazo de prevencion. Especificar el plazo con el que contara la
unidad responsable, para prevenir a la Persona solicitante y el plazo
con el que cuenta la misma para cumplir con la prevencion;

XVII. Vigencia. Indicar la vigencia de la Resolucion obtenida en el
Tramite o Servicio;

XVIII. Negativa ficta. Las solicitudes deberan ser respondidas por la
unidad responsable del Tramite o Servicio en el plazo maximo de
Resolucion previamente establecido. Si no se hiciera asi, se presumira
que la solicitud se resolvio en sentido negativo;

XIX. Criterios de Resolucion del Tramite o Servicio. Especificar las
condiciones o consideraciones, asi como los elementos que debera
cumplir la Persona solicitante, para que pueda obtener el resultado
del Tramite o el beneficio del Servicio, prevista en la normatividad
aplicable;

XX. Centros de atencion. Listar los lugares donde se brindara el
Tramite o Servicio, tanto en la Capital como en el interior del Estado
con la informacion siguiente:

a. Nombre del centro de atencion;
b. Domicilio;

c. Horario de atencion;

d. Numero(s) telefonico(s);

e. Direccion de correo electronico, y

f. En caso de ser diversos los lugares se debera especificar
informacion de cada uno.

XXI. Unidad responsable. Especificar informacion de la unidad
administrativa, que tiene a su responsabilidad el Tramite o Servicio,
asi como los datos de contacto tales como:

a. Nombre del area responsable;
b. Domicilio;

c. Numero telefonico, y

d. Direccion de correo electrénico.

XXII. Consultas, envio de documentos. Indicar los medios de
comunicacion, con domicilio, naumero telefénico, medios electronicos y
demas datos relativos a cualquier otro medio que permitira el envio de
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consultas y documentos. En caso de ser diversos los medios se
deberan especificar informacion de cada uno;

XXIII. Unidad para atender quejas y denuncias. Listar los lugares,
donde podran atender las quejas y denuncias, tanto en la Capital
como en el interior del Estado, en caso de ser diversos los lugares se
debera especificar la informacion de cada uno, conforme a lo
siguiente:

a. Nombre del centro de atencion;
b. Domicilio;

c. Horario de atencion;

d. Numero(s) telefonico(s), y

e. Direcciéon de correo electronico.

XXIV. Fundamento juridico. En este apartado, se debera indicar el
instrumento normativo aplicable a la prestacion del Tramite o
Servicio, asi como a la informacion que integra la ficha informativa,
especificando el nombre de la Ley, Reglamento, Lineamiento y los
articulos, fracciones que establezcan las atribuciones de los Sujetos
Obligados y Areas responsables, para prestar el Tramite o Servicio;

XXV. Informacion adicional. Cualquier otra informacion u
observacion, que sea util para que la Persona solicitante realice el
Tramite o Servicio;

XXVI. Homoclave. Cada Tramite o Servicio registrado debe contar
con una Homoclave, la cual sera generada por la Comision Estatal al
momento de crear la Ficha Informativa dentro de la Ventanilla
Digital Puebla, para su identificacion;

XXVII. Formatos. En este apartado el Enlace de Mejora Regulatoria,
debera de adjuntar los formatos que la Persona solicitante tendra que
presentar para realizar el Tramite o Servicio, incluyendo la liga de
descarga y Homoclave en caso de contar con una, y

XXVIII. Documentacion adicional. En este apartado el Enlace de
Mejora Regulatoria podra en su caso adjuntar documentos que
complementen la informacion incluida en los apartados de la Ficha
Informativa, como pueden ser: convocatorias, Folletos, Calendarios,
Directorios, etc.

Para la informacion a que se refieren las fracciones V, VI, VIII, X, XI,
XII, XIII, XIV y XVIII del articulo 48 de la Ley de Mejora Regulatoria y
Buena Administracion para el Estado de Puebla, los Sujetos
Obligados deberan establecer el fundamento juridico aplicable,

10
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relacionandolo con la Regulacion inscrita en los Registros Nacional y
Estatal de Regulaciones.

Ademas, todas las Fichas Informativas deberan contener un
apartado en donde se pueda presentar la protesta ciudadana.

DECIMO

Los Sujetos Obligados no podran requerir a las Personas solicitantes,
para la prestacion de Tramites y Servicios, requisitos adicionales a los
publicados en Ventanilla Digital Puebla.

CAPITULO I1I
DEL REGISTRO

DECIMO PRIMERO

El proceso para el registro de las Fichas Informativas en la Ventanilla
Digital Puebla, que contienen un nuevo Tramite o Servicio no
registrado en dicha plataforma, se llevara a cabo conforme a lo
siguiente:

[. Los Sujetos Obligados deberan solicitar mediante oficio y correo
electronico institucional a la Comision Estatal el registro de las Fichas
Informativas de los Tramites y Servicios que brindan a la ciudadania;

II. La Comision Estatal requerira informacion correspondiente de cada
uno de los Tramites y Servicios, a los Enlaces de Mejora Regulatoria y
evaluara el registro de acuerdo a un analisis de informacion detallada
conforme a lo siguiente:

a. Fundamento legal, de cada uno de los conceptos necesarios para
crear el Tramite o Servicio;

b. Frecuencia, que deriva del analisis cuantitativo de la necesidad del
Tramite o Servicio;

c. A quién se dirige, determinar el sector o grupo a quién va dirigido el
Tramite o Servicio, y

d. Tramitacion o transaccionalidad en linea.

III. De acuerdo con el analisis y evaluacion que la Comision Estatal
realice a cada una de las Fichas Informativas de los Tramites y
Servicios, se determinara si cumple con las caracteristicas para ser
registrada y publicada en la Ventanilla Digital Puebla;

IV. La Comision Estatal, en caso de identificar errores u omisiones
en la informacion proporcionada, tendra un plazo de cinco dias

11
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habiles a partir de que se concluya con la revision, para comunicar
las observaciones al Sujeto Obligado;

V. El Suyjeto Obligado, atendera las observaciones en un plazo de
cinco dias habiles, contados a partir de la fecha de notificacion de las
mismas. En caso de solventar las observaciones, la Comision Estatal
publicara dentro del término de cinco dias habiles siguientes a la
recepcion de la solventacion correspondiente, la ficha informativa en
la Ventanilla Digital Puebla; de lo contrario se dara por no presentada
la informacion; debiendo el Sujeto Obligado remitir una nueva
solicitud, y

VI. En caso de que los Sujetos Obligados cumplan con los requisitos
para el registro del Tramite y/o Servicio, la Comision Estatal
comunicara la publicacion de la ficha informativa en la Ventanilla
Digital Puebla.

CAPITULO IV
DE LA ACTUALIZACION O BAJA DE TRAMITES Y SERVICIOS

DECIMO SEGUNDO

El Enlace de Mejora Regulatoria contara con un plazo maximo de
cinco dias habiles contados a partir de que se modifiquen sus Fichas
Informativas para solicitar de manera justificada, fundada y
motivada, a la Comision Estatal, su cambio y/o actualizacion.

La actualizacion de los tramites y servicios, podra solicitarla a través
de correo electronico institucional, salvo aquella modificacion y/o
actualizacion referente al nombre del Tramite o Servicio, asi como a la
baja del mismo, en cuyo caso, el Sujeto Obligado debera solicitarlo
por oficio.

DECIMO TERCERO

La Comision Estatal, evaluara y validara la solicitud de baja del
Tramite o Servicio; en caso de proceder, eliminara el registro de los
tramites y servicios, asi como sus correspondientes Fichas
Informativas de Ventanilla Digital Puebla.

La Comision Estatal, comunicara la actualizacion de la ficha
informativa en la Ventanilla Digital Puebla, al Enlace de Mejora
Regulatoria, a través de correo electronico institucional; siempre que
la misma no requiera oficio de por medio, en caso contrario se
contestaran por escrito, mediante oficio y de manera oficial.

12



Lineamientos para el Registro, Publicacién y Actualizacién del Registro Estatal de Tramites y Servicios en la
Plataforma denominada Ventanilla Digital Puebla, para las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Estado de Puebla

Tratandose de baja, analizara la misma y notificara al Suyjeto
Obligado, por escrito su procedencia o improcedencia segin sea
el caso.

CAPITULO V

DE LA REVISON A LAS FICHAS INFORMATIVAS EN VENTANILLA
DIGITAL PUEBLA

DECIMO CUARTO

La Comision Estatal, vigilara que los Sujetos Obligados a través de los
Enlaces de Mejora Regulatoria cumplan con la obligacion de
actualizar de manera semestral la informacion publicada en
Ventanilla Digital Puebla.

DECIMO QUINTO

La Comision Estatal, notificara via correo electronico institucional a
los Enlaces de Mejora Regulatoria, las fechas de revision a las Fichas
Informativas, mismas que deberan remitir los Sujetos Obligados
mediante la misma via.

DECIMO SEXTO

La Comision Estatal, con el fin de garantizar que la informacion se
encuentre vigente y actualizada, efectuara una revision semestral a
las Fichas Informativas de los Sujetos Obligados.

CAPITULO VI
DE LAS SANCIONES

DECIMO SEPTIMO

La omision o falsedad de informacion que los Sujetos Obligados
incluyan en las Fichas Informativas de tramites y servicios sera
sancionada por la autoridad competente, en términos de la legislacion
en materia de responsabilidades y demas disposiciones aplicables.

Asimismo, en caso de que la Comision Estatal advierta el
incumplimiento por parte de los Sujetos Obligados, para el registro,
actualizacion o la baja, del Tramite o Servicio sin la autorizacion
correspondiente, debera dar vista a la autoridad competente, en
términos de la normatividad aplicable en materia de
responsabilidades administrativas, para los efectos legales
conducentes.
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TRANSITORIO

(Del ACUERDO de la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de
Puebla, por el que se emiten los Lineamientos para el Registro,
Publicacion y Actualizacion del Registro Estatal de Tramites y
Servicios en la Plataforma denominada Ventanilla Digital Puebla, para
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del
Estado de Puebla, aprobado por el Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria; publicado en el Periodico Oficial del Estado, el jueves 4
de abril de 2024, Numero 4, Tercera Seccion, Tomo DLXXXVIII).

UNICO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente
de su publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Puebla.

Dado en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los once dias
del mes de marzo del ano dos mil veinticuatro. E1 Comisionado de
Mejora Regulatoria del Estado de Puebla y Secretario Ejecutivo del
Consejo Estatal de Mejora Regulatoria. C. MARCO ANTONIO
MOLINA SANCHEZ. Rubrica.
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